
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

บทนี้เปนการนำเสนอการสรุปผลที่ไดจากการวิจัยทั้งหมด ตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยนำ
วรรณกรรมที่ไดทบทวนมาอภิปรายผล และนำเสนอขอเสนอแนะทั้งขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไป
ใช และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

สรุปผลการวิจัย 

1. วัตถุประสงคการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี ้
1) เพื่อศึกษาความสำคัญของการวัดและประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ชวงกอนและ

ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จากมุมมองของผูมีสวนเก่ียวของ  
2) เพ่ือทบทวนและสังเคราะหการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ี มสธ. ดำเนินการชวงกอน

และระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19  
3) เพื ่อจัดทำแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู ระหวางการแพรระบาดของ 

โรคโควิด-19  
4) เพื่อศึกษาอุปสรรค ชองวางและความทาทายที่ไมคาดคิด และบทเรียนที่เกี่ยวของกับ

การประเมินนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ที่เนนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผานการศึกษาเอกสาร 
การสัมภาษณและสนทนากลุม และเก็บเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีตอการวัดและประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
การศึกษาแบงออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 การศึกษาความสำคัญของการวัดและประเมินผลการ
เรียนรูของ มสธ. ชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จากมุมมองของผูมีสวนเกี่ยวของ 
ระยะที่ 2 การทบทวนและสังเคราะหการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ี มสธ. ดำเนินการชวงกอนและ
ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ระยะท่ี 3 การจัดทำแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรูใน
ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และระยะที่ 4 การศึกษาอุปสรรค ชองวางและความทาทายที่ไม
คาดคิด และบทเรียนท่ีเก่ียวของกับการประเมินนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  

ระยะที่ 1 ศึกษาความสำคัญของการวัดและประเมินผลการเรียนรูของหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราชชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย
ดวยการสัมภาษณ ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลัก จำนวน 25 คน และใชแบบสอบถามเพ่ือสำรวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีมีตอการวัดและประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ผาน 
แพลตฟอรมออนไลนโดยมีนักศึกษาใหขอมูล จำนวน 591 คน 
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ระยะที่ 2 การทบทวนและสังเคราะหการวัดและประเมินผลการเรียนรูที ่หาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราชดำเนินการชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เปนการศึกษารูปแบบ
การวัดและประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
จากเอกสารตางๆ ที ่เกี ่ยวของ เชน คู มือนักศึกษา คู มือการลงทะเบียน คู มือการสอบออนไลน 
ระเบียบ/ประกาศของ มสธ. ที่เกี่ยวของ และสังเคราะหการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ี มสธ. 
ดำเนินการชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

ระยะท่ี 3 การจัดทำแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรูในหลังการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 และ  

ระยะที่ 4 การศึกษาอุปสรรค ชองวางและความทาทายที่ไมคาดคิด และบทเรียนที่เกี่ยวของ
กับการประเมินนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล เปนการดำเนินการตอเนื่องกัน ซึ่งเก็บขอมูลจาก
การสนทนากลุมมีผูใหขอมูลหลัก รวม 10 คน ประกอบดวย ผูบริหาร มสธ.  หรือ ประธานสาขา หรือ 
ผูอำนวยการสำนัก/สถาบัน จำนวน 2 คน ผูแทนท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการวัดและการประเมินผล จำนวน 
2 คน ผูแทนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร จำนวน 2 คน คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ในระดับปริญญาตรี จำนวน 2 คน และตัวแทนผูใชบัณฑิตจากหนวยงานของรัฐ จำนวน 2 คน เพื่อสรุป
เป นแนวทางการว ัดและประเม ินผลการเร ียนร ู  ในระหว างและหล ังการแพร ระบาดของ 
โรคโควิด-19  

3. ผลการวิจัย 

ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาความสำคัญของการวัดและประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ชวง
กอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19  

กอนการแพรระบาดของโรคโคว ิด-19 การว ัดและประเม ินผลการเร ียนรูของ มสธ.  
มีบทบาทท่ีสำคัญอยางยิ่ง การวัดและประเมินไมเพียงแตเปนการวัดความสามารถและความเขาใจของ
นักศึกษาในเนื้อหาท่ีไดเรยีนรู แตเปนการสะทอนคุณภาพการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของ 
มสธ.  การวัดและประเมินผลในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการสอบประจำภาค การสอบซอม หรือการ
เก็บคะแนนระหวางเรียน เปนสัญลักษณของความเขมงวดทางวิชาการและมาตรฐานท่ี มสธ. ยึดถือ 
การสอบที่จัดขึ้น ณ สนามสปบประจำจังหวัดทั่วประเทศไดรับการวางแผนและดำเนินการอยาง
พิถีพิถัน เพื่อใหนักศึกษาทุกคนมีโอกาสแสดงความสามารถของตนเองไดอยางเทาเทียมกัน อยางไรก็
ตามการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหตองเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติเดิมอยางรวดเร็ว เม่ือการแพร
ระบาดสงผลกระทบเปนวงกวาง หมาวิทยาลัยตองเผชิญกับความจำเปนในการปรับวิธีการวัดและ
ประเมินใหเขากับความปกติใหมในโลกของการเวนระยะหางทางกายภาพและการเรียนทางไกล
กลายเปนเรื่องปกติ การเปลี่ยนแปลงนี้เปนการเปลี่ยนผานจากรูปแบบการสอบแบบดั้งเดิมไปสูระบบ
ออนไลนเต็มรูปแบบเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถสอบไลประจำภาคเรียนไดจากท่ีบานอยางปลอดภัย 
การเปลี่ยนไปใชการสอบออนไลนไมใชแคเปลีย่นรูปแบบการสอบเทานั้น แตเปนการปฏิรูปท่ีตองปรับ
โครงสรางพ้ืนฐานของการประเมินท้ังหมด การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้หมายถึงการพ่ึงพาโครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลและอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ซึ่งเปนความทาทายสำหรับนักศึกษาที่อาศัยในพื้นที่หางไกลหรือ
ดอยโอกาส ชองวางทางดิจิทัลเปนปญหาสำคัญที่พบไดใน มสธ. เปดซึ่งนักศึกษาซึ่งนักศึกษามีความ
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แตกตางกันทางฐานะและเศรษฐกิจทำใหเห็นถึงความแตกตางในการเขาถึงเทคโนโลยีที่จำเปนของ
นักศึกษา ในขณะท่ีบางคนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีและการเชื่อมตอท่ีจำเปนไดอยางราบรื่น  แตบาง
คนประสบปญหาเนื่องจากภูมิประเทศ หรือความขาดแคลน  มสธ. จำเปนตองหาแนวทางแกไขท่ีเปน
ธรรมกับทุกฝาย การรักษามาตรฐาน และความนาเชื่อถือของการวัดและประเมินในรูปแบบออนไลน
ทำใหเกิดชุดความทาทายใหมท่ี มสธ. ตองสรางความมั่นใจถึงความศักดิ์สิทธิ์ของการสอบท่ีไดรับการ
รักษาไวแมในสภาพแวดลอมเสมือนจริง  ซึ่งหมายถึงการนำเครื่องมือและกลยุทธใหมๆ มาใชปองกัน
การทุจริต เพื่อใหการประเมินยังคงสะทอนถึงความสามารถและการเรียนรูของนักศึกษาอยางแทจริง 
การคุมสอบจากระยะไกลและการบูรณาการโดยใชเทคโนโลยีตองนำมาพิจารณาเพื่อดำรงคุณภาพ
และมาตรฐานการวัดและประเมินผลใหมีความใกลเคียงกับการสอบแบบดั้งเดิมมากท่ีสุด 

ระยะท่ี 2 ผลการสังเคราะหการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ี มสธ. ดำเนินการชวงกอน
และระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19  

การเปลี่ยนผานสูการวัดและประเมินผลการเรียนรูแบบออนไลนของ มสธ. เนนย้ำถึงความ
จำเปนในการธำรงไวซึ่งมาตรฐานทางวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตกระบวนทัศนใหมของการ
กำกับคุณภาพและมาตรฐานการสอบออนไลน สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลให 
มสธ. จำเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูรูปแบบใหมที่ไมเคยดำเนินการมา
กอน เนื่องจากวิธีการดั้งเดิมไมสามารถนำมาประยุกตใชไดในบริบทปจจุบัน การเผชิญกับความ 
ทาทายในการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการเวนระยะหางทางสังคม และ
สภาพแวดลอมเสมือนจริง จำเปนตองอาศัยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการสรางสรรควิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูรูปแบบใหม พันธกิจของ มสธ. ในการรักษามาตรฐาน ความเขมงวดทางวิชาการ 
และความยุติธรรมของกระบวนการสอบ นำไปสูการสำรวจและประยุกตใชเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูแบบออนไลน การคุมสอบระยะไกลไดกลายเปนแนวทางการแกปญหาที่สำคัญ
ในการรักษามาตรฐานและความนาเชื่อถือของการวัดและประเมินผลผูเรียน ใหใกลเคียงกับการสอบ
แบบดั้งเดิมมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนผานนี้มิไดปราศจากอุปสรรค ประสิทธิภาพของการคุม
สอบระยะไกลในการปองกันการทุจริตยังคงเปนประเด็นที่ถูกตั้งคำถามจากสังคม ขณะเดียวกันการ
คำนึงถึงความหลากหลายของสภาพแวดลอมการสอบของผูเรียนกอใหเกิดประเด็นพิจารณาดานความ
เทาเทียมทางการศึกษา หนึ่งในประเด็นที่นากังวลที่สุดคือปญหาการเขาถึงการสอบออนไลน ซ่ึง
สะทอนใหเหน็วาผูเรียนจำเปนตองมีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอ รวมถึงการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีมีเสถียรภาพและอุปกรณเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสำหรับการเขาสอบ 
ขอกำหนดดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในหมูผูเรียน โดยผูเรียนที่อาศัยอยูใน
พื้นที่หางไกลหรือดอยโอกาสทางเศรษฐกิจมักประสบปญหาในการเขาถึงเทคโนโลยี ซึ่งนำไปสูขอ
กังวลเก่ียวกับความเปนธรรมและความครอบคลุมของระบบการวัดและประเมินผลแบบออนไลน 

มสธ. ตระหนักวาการธำรงไวซึ ่งหลักการของความเสมอภาคและความยุติธรรมเปน
สิ่งจำเปนที่ตองดำเนินการควบคูกันกับการกำหนดนโยบายเพื่อแกไขปญหา โดยมุงเนนใหผูเรียนทุก
คน ไมวาจะมีภูมิหลังทางเทคโนโลยีหรือเศรษฐกิจอยางไร สามารถเขารวมการประเมินผลในชองทาง
ออนไลนไดอยางเทาเทียม เพ่ือบรรลุเปาหมายดังกลาว มสธ. ควรมุงเนนการพัฒนาในดานตาง ๆ ดังนี้ 
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การขยายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล การลงทุนในการพัฒนาแพลตฟอรมการสอบออนไลนท่ีมีมาตรฐาน
และสามารถรองรับผูเรียนจำนวนมากไดพรอมกัน การจัดเตรียมการสนับสนุนดานเทคนิคใหกับผูเรียน
ที่ขาดการเขาถึงเทคโนโลยีอยางเพียงพอ ซึ่งรวมถึงการจัดหาอุปกรณใหยืม การจัดตั้งจุดเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตในพื้นที่ตาง ๆ และการใหความชวยเหลือทางเทคนิคแกผูเรียนที่ไมคุนเคยกับเครื่องมือ
การวัดและประเมินผลแบบออนไลน การฝกอบรมและสนับสนุนคณาจารยและผูเรียนเพื่อสราง
ความคุนเคยกับระบบและกระบวนการใหม การดำเนินการดังกลาวถือเปนรากฐานสำคัญของกลยทุธ
การเปลี่ยนผานของ มสธ. สูการวัดและประเมินผลการเรียนรูแบบออนไลนอยางมีประสิทธิภาพและ
เทาเทียม  

ระยะท่ี 3 ผลการจัดทำแนวทางสำหรับการวัดและประเมินผลการเรียนรูระหวางการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19   

การพัฒนาแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรูที่ครอบคลุมในชวงการแพรระบาด
ของโรคโควิด-19 ของ มสธ. เปนภารกิจที่มีความซับซอนและมีนัยสำคัญอยางยิ่ง แนวทางการ
ตอบสนองตอวิกฤตการณนี้เปรียบเสมือนแผนผังกลยุทธสำหรับการกำหนดทิศทางในอนาคตของการ
จัดการศึกษาภายใตบริบทที่มีความไมแนนอนสูง มสธ. จำเปนตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูจากการสอบปลายภาคแบบดั้งเดิมสูรูปแบบออนไลน โดยตองรับประกันวา
สามารถบรรลุวัตถุประสงคทางการศึกษา ในขณะเดียวกันตองปรับตัวใหสอดคลองกับขอจำกัดที่เกิด
จากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การทำความเขาใจกับความทาทายเกี ่ยวกับการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูแบบออนไลน ประกอบดวยประเด็นสำคัญ ไดแก อุปสรรคทางเทคโนโลยี ความ
นาเชื่อถือของกระบวนการประเมินผล และความหลากหลายในความตองการของผูเรียน 

แนวทางเบื้องตนในการดำเนินการ คือ การวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานและเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีที่มีอยูอยางละเอียด ซึ่งรวมถึงการระบุแพลตฟอรมที่มีความนาเชื่อถือและความปลอดภัย
สูงสำหรับการจัดสอบออนไลน เครื่องมือสำหรับการกำกับดูแลการสอบแบบระยะไกล และซอฟตแวร
สำหรับการมอบหมายงานและสงโครงงาน มสธ. จำเปนตองรับประกันวาเครื่องมือเหลานี้สามารถ
เขาถึงไดสำหรับผูเรียนทุกคน โดยคำนึงถึงความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล และจัดหาแนวทางแกไขสำหรับผู
ท่ีมีขอจำกัดดานเทคโนโลยี ควบคูไปกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร
ทั้งคณาจารยและผูเรียนมีความสำคัญอยางยิ่ง สำหรับคณาจารย ประกอบดวยการจัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเก่ียวกับการออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรูแบบออนไลน การทำความเขาใจกับ
ประเด็นละเอียดออนของการกำกับดูแลการสอบแบบระยะไกล และการปรับวิธีการสอนใหเขากับ
รูปแบบออนไลน สำหรับผูเรียน การฝกอบรมมุงเนนไปท่ีการใชแพลตฟอรมและเครื่องมือออนไลนตาง 
ๆ เทคนิคการบริหารเวลาสำหรับการสอบออนไลน และกลยุทธสำหรับการเรียนรูออนไลนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

แนวทางตอมา คือ การรักษาความนาเชื ่อถือและความเปนธรรมของกระบวนการ
ประเมินผล ซึ ่งหมายถึงการพัฒนาแนวปฏิบัติที ่ช ัดเจนเกี ่ยวกับความซื ่อสัตยทางวิชาการใน
สภาพแวดลอมออนไลน การสรางระเบียบปฏิบัติสำหรับการกำกับดูแลการสอบแบบระยะไกล และ
การนำระบบตาง ๆ มาใชเพ่ือตรวจจับและปองกันการลอกเลียนผลงานและการกระทำผิดทางวิชาการ
อื่น ๆ มสธ. จำเปนตองสำรวจรูปแบบการประเมินที่หลากหลายเพื่อใหแนใจวาสามารถวัดผลการ
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เรียนรูของผูเรียนไดอยางแมนยำ ซ่ึงรวมถึงการประเมินแบบความกาวหนาและแบบสรุปผล เชน การ
สอบแบบเปดตำรา การอภิปรายและการนำเสนอผลงานดวยวาจา และการประเมินแบบโครงงาน 
เปาหมายคือการจัดใหมีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนอยางครอบคลุมโดยใชวิธีการท่ี
หลากหลาย ลดการพ่ึงพาวิธีการประเมินแบบดั้งเดิมท่ีเนนการสอบเพียงอยางเดียว 

 
แนวทางการใหการสนับสนุนและทรัพยากรแกผูเรียนที่เผชิญความทาทายในการประเมิน

ออนไลน ประกอบดวยการสนับสนุนดานสุขภาพจิต ความชวยเหลือดานเทคนิค และการปรับเปลี่ยน
สำหรับผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ มสธ. ตระหนักวาการเปลี่ยนผานไปสูการเรียนการสอนออนไลน
อาจกอใหเกิดความเครียด จึงมุงมั ่นที่จะสนับสนุนผูเรียนผานกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
นอกจากนี้การประเมินและการรับขอเสนอแนะอยางตอเนื่องเปนองคประกอบสำคัญ มสธ. ควรจัดตั้ง
กลไกสำหรับการรับขอเสนอแนะจากผูเรียนและคณาจารยอยางสม่ำเสมอเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
กระบวนการประเมินออนไลน ขอเสนอแนะที่ไดควรถูกนำไปใชเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่องและ
เพื่อใหแนใจวากลยุทธการประเมินมีความสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูและความตองการของ
ผูเรียน 

ระยะท่ี 4 อุปสรรค ชองวางและความทาทายท่ีไมคาดคิด และบทเรียนท่ีเก่ียวของกับการ
ประเมินนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหการดำเนินงานดานการศึกษาในระบบทางไกล
ของ มสธ. เผชิญกับอุปสรรค ชองวาง และความทาทายที่ไมคาดคิด บทเรียนจากประสบการณ
ดังกลาวเผยใหเห็นปญหาที่แฝงอยูในระบบการศึกษาทางไกล ซึ่งสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอ
กระบวนการวัดและประเมินผลผูเรียน อุปสรรคที่เดนชัดที่สุดประการแรก คือ ชองวางทางดิจิทัล 
(Digital Divide) ผูเรียนจำนวนมากขาดการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานดานอินเทอรเน็ตที่มีเสถียรภาพ 
หรืออุปกรณคอมพิวเตอรที่จำเปน สงผลใหเกิดความไมเทาเทียมในการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู
และการประเมินแบบออนไลน ชองวางนี้ปรากฏชัดเจนยิ่งข้ึนในกลุมผูเรียนจากพ้ืนท่ีหางไกลหรือดอย
โอกาสทางเศรษฐกิจ เนนย้ำถึงความจำเปนในการสงเสริมการเขาถึงทรัพยากรดิจิทัลอยางเทาเทียม 
ประการหตอมา คือ การปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินแบบดั้งเดิมใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมการ
เรียนรูออนไลน คณาจารยคุนเคยกับการสอนแบบเผชิญหนา และการสอบปลายภาคแบบดั้งเดิม  
การเปลี่ยนผานไปสูการใชเครื่องมือและวิธีการออนไลนไมเพียงตองการความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
เทานั้น แตยังเรียกรองการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการจัดการเรียนรูอีกดวย การรักษาความ
ซื่อสัตยทางวิชาการในการประเมินออนไลนเปนอีกประเด็นที่นากังวล เนื่องจากการสอบออนไลนโดย
มีการคุมสอบระยะไกลอาจเพิ่มโอกาสในการทุจริตทางการศึกษา การเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันเผย
ใหเห็นชองวางดานการสนับสนุนทางเทคนิค และการฝกอบรมสำหรับทั ้งผู เรียนและบุคลากร
การศึกษาทางไกลที่ประสบปญหาในการใชงานซอฟตแวรและแพลตฟอรมออนไลน สงผลใหมีความ
จำเปนตองจัดทำโครงการฝกอบรมที่ครอบคลุมและบริการสนับสนุนทางเทคนิคที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ มสธ. ไดตระหนักถึงบทบาทสำคัญของการสื่อสารที ่ชัดเจน ตรงประเด็น และทันตอ
สถานการณ ในการสรางความเขาใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายเกี่ยวกับแนวปฏิบัติตาง ๆ ท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนด ซ่ึงเปนกลไกสำคัญในการแกไขขอกังวลตาง ๆ ไดอยางทันทวงที 
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ประสบการณท่ีผานมาของ มสธ. เนนย้ำถึงความสำคัญของความพรอมและความสามารถ
ในการปรับตัวขององคกรเพื่อเผชิญกับความทาทายที่เกิดขึ้น ชี้ใหเห็นถึงความจำเปนในการลงทุน
อยางตอเนื่องในโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลและการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการพัฒนารูปแบบหรือ
แผนการศึกษาที่มีความหลากหลายและยืดหยุน พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อให
สามารถตอบสนองตอสถานการณท่ีไมคาดฝนไดอยางมีประสิทธิภาพ บทเรียนท่ีเกิดข้ึนไมเพียงแตเผย
ใหเห็นถึงความทาทายในปจจุบัน แตยังเปนแนวทางสำหรับการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลที่มี
ความยืดหยุน มีประสิทธิภาพ และมีความเทาเทียมมากข้ึนในอนาคต การวิเคราะหและการตอบสนอง
ตอปญหาอยางเปนระบบจะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. 
และเพ่ิมขีดความสามารถในการรับมือกับวิกฤตการณท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การประเมินนักศึกษาออนไลนของ มสธ.  บทเรียนในชวงการแพรระบาดโควิด-19 

ซึ่งขอคนพบครั้งนี้มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผล 3 ประเด็น 1) ความสำคัญของการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตามมุมมองของ
ผูมีสวนเก่ียวของ 2) แนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรูระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
และ 3) อุปสรรค ชองวางและความทาทายที่ไมคาดคิด และบทเรียนที ่เกี ่ยวของกับการประเมิน
นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

ประเด็นท่ี 1 ความสำคัญของการวัดและประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ชวงกอนและระหวาง
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตามมุมมองของผูมีสวนเก่ียวของ 

การประเมินการเรียนรูถือเปนรากฐานสำคัญของสถาบันการศึกษาโดยทำหนาท่ีเปนมาตรวัด
ทั้งผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาและประสิทธิภาพของสถาบัน  มสธ. ใหความสำคัญกับการประเมินการ
เรียนรูของนักศึกษา กอนการแพรระบาดของ COVID-19 การประเมินการเรียนรูท่ี  มสธ. ดำเนินการ 
ณ สนามสอบในลักษณะการจัดสอบมาตรฐานเพื่อใหมั่นใจวานักศึกษาบรรลุผลการเรียนรูที่ตองการ 
การประเมินเหลานี้ซึ ่งมักดำเนินการในสภาพแวดลอมแบบดั้งเดิม ทำใหผู มีสวนไดสวนเสียไดรับ
หลักฐานที่จับตองไดเกี่ยวกับความมุงมั่นของ มสธ. สูความเปนเลิศทางวิชาการ อยางไรก็ตาม การ
แพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดกอใหเกิดความทาทายอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนแกภาคการศึกษา 
สงผลใหจำเปนตองเปลี่ยนผานไปสูการเรียนรูและการประเมินออนไลนอยางรวดเร็ว สำหรับ มสธ. ซ่ึง
เปน มสธ. ที่คุนเคยกับการเรียนรูทางไกลอยูแลว การเปลี่ยนแปลงนี้อาจกระทบกระเทือนนอยกวา
สถาบันอื่น อยางไรก็ตามความสำคัญของการประเมินการเรียนรูก็ยิ่งเดนชัดมากขึ้นในชวงเวลานี้ ผูมี
สวนไดสวนเสียตั้งแตนักศึกษาและคณาจารยไปจนถึงนายจางและผูกำหนดนโยบายตางแสวงหาความ
เชื่อมั่นวาคุณภาพการศึกษายังคงไมลดลงแมจะมีรูปแบบการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาเปลี่ยนแปลง
ไป จากมุมมองของนักศึกษา การประเมินทำหนาท่ีเปนภาพสะทอนถึงความสามารถในการปรับตัวเขา
กับสภาพแวดลอมการเรียนรูใหมและการเขาใจในเนื้อหาของหลักสูตรที่เรียน สำหรับคณาจารย ได
กลาวถึงขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิผลของวิธีการสอนออนไลนและเนนประเด็นที่ตองปรับปรุง 
ในทางกลับกัน นายจางพิจารณาการประเมินเหลานี้เพื่อใหแนใจวาผูสำเร็จการศึกษายังคงมีทักษะ
และความรูท่ีจำเปนในตลาดงานท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูกำหนดนโยบายและผูนำดานการศึกษา
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ใชผลลัพธของการประเมินเหลานี้ในการตัดสินใจอยางรอบรูเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร การปรับ
หลักสูตร และการวางแผนในอนาคตเม่ือเผชิญกับความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง (Sandvik et 
al., 2023) 

ประเด็นท่ี 2 แนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรูระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
การศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินนักศึกษาออนไลนของ มสธ. ในชวงการระบาดของ COVID-19 

มีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจความสำคัญของการประเมินการเรียนรูใน มสธ. จากมุมมองของผูมีสวนไดสวน
เสีย การศึกษายังมีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนและสังเคราะหแนวปฏิบัติในการประเมินท่ี มสธ. นำมาใช
กอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 นอกจากนี้ การศึกษายังมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
แนวทางสำหรับการประเมินการเรียนรูของนักเรียนในชวงการระบาดของ COVID-19 และตรวจสอบ
ความทาทาย ชองวาง และบทเรียนที่คาดไมถึงที่เกี่ยวของกับการประเมินนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล ผลการวิจัยแสดงใหเห็นขอมูลเชิงลึกที่สำคัญหลายประการเกี่ยวกับการประเมินนักศึกษา
ออนไลนในชวงการระบาดของ COVID-19 ประเด็นสำคัญประการหนึ่งท่ีถูกเนนย้ำคือความจำเปนในการ
ประเมินอยางมีประสิทธิผลซ่ึงรับประกันความถูกตองและความนาเชื่อถือของผลการประเมิน การเปลี่ยน
ไปสูการเรียนรูออนไลนทำใหเกิดความทาทายในแงของการรักษาความสมบูรณของการประเมินและการ
ปองกันความไมซ่ือสัตยทางวิชาการ ดวยเหตุนี้ ผลการศึกษาจึงเสนอการใชเครื่องมือคุมประพฤติกรรมท่ี
ไมพึ่งประสงคที่อาจเกิดขึ้นขณะประเมินนักศึกษาออนไลน และควรมีการกำหนดนโยบายความซื่อสัตย
ทางวิชาการ และการใชคำถามแบบสุมเพื่อใหผู สอบไดรับขอสอบที่มีลำดับแตกตางกัน ซึ่งจะทำให
ประพฤติกรรมที่ไมพึ่งประสงค เชน การสอบถามกันขณะทำแบบทดสอบมีความยากมากยิ่งขึ้น เปนการ
เพ่ิมความนาเชื่อถือและความถูกตองของการประเมินออนไลน 

เครื่องมือชวยคุมประพฤติกรรมขณะประเมินออนไลน เชน ซอฟตแวรที่ตรวจสอบนักศึกษา
ระหวางการประเมิน ถูกระบุวาเปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการตรวจจับกิจกรรมที่เปนการฉอโกงหรือ
การประพฤติมิชอบทางวิชาการ เครื่องมือเหลานี้สามารถติดตามการกดแปนพิมพและการแชรหนาจอ 
เพื่อใหแนใจวานักศึกษาทำการประเมินหรือการทดสอบวัดความรูโดยอิสระและไมไดรับความชวยเหลือ
จากผูอ่ืนเพ่ือใหไดคะแนนสูง และควรใหใชนโยบายความซ่ือสัตยทางวิชาการเพ่ือใหเกิดแนวทางท่ีชัดเจน
สำหรับพฤติกรรมที่ความคาดหวังของนักศึกษาที่ตองการใหเกิดขึ้นในระหวางการประเมินออนไลน การ
ดำเนินนโยบายดังกลาวควรมีการประชาสัมพันธ และเสริมสรางจิตสำนึกความซื่อสัตยทางวิชาการอยาง
สม่ำเสมอ ซ่ึงจะนำไปสูการปฏิบัติในการประเมินผลท่ียุติธรรมและเชื่อถือได 

นอกจากนี้ การศึกษายังเนนย้ำถึงความสำคัญของการออกแบบการประเมินในการปองกันการ
โกงและวัดผลความคิดระดับสูง แนะนำใหรวมคำถามปลายเปดไวในการประเมินเพื่อสงเสริมการคิดเชิง
วิพากษและเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความรูและความสามารถอยางเต็มที่ ดวยการออกแบบการ
ประเมินในลักษณะที่ทำใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่ไมซื่อสัตยทางวิชาการไดยาก ความนาเชื่อถือและ
ความถูกตองของผลการประเมินจะเพิ่มขึ้นได และการคนพบที่สำคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาวิจัย
คือความตองการรูปแบบการประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน รูปแบบ
การประเมินแบบดั ้งเดิม เชน แบบทดสอบแบบปรนัย และเรียงความ อาจไมมีประสิทธิภาพหรือ
เหมาะสมในสำหรับบริบทการประเมินแบบออนไลน ดังนั้น การศึกษาจึงนำเสนอรูปแบบการประเมิน
ทางเลือก เชน ลดสัดสวนของคะแนนที่ไดจากการสอบไล ที่ใชประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรู และเพ่ิม
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การใชคะแนนสวนหนึ่งจากการประเมินผลจากกิจกรรมระหวางเรียน หรือการทำโครงงานท่ีแสดงใหเห็น
ความสามารถตามความมุงหมายในชุดวิชาซึ่งเปนกิจกรรมที่สะทอนความสามารถของนักศึกษาในการ
ตัดสินผลการเรียนรู ซ่ึงเปนการประเมินท่ียืดหยุนและมีประสิทธิภาพในการประเมินการเรียนรูนักศึกษา 
รูปแบบการประเมินดังกลาวชวยใหนักศึกษาแสดงทักษะและความรูผานการทำโครงงาน เชน การศึกษา
สังเคราะหเอกสาร การเรียบเรียงเนื ้อความ เพื ่อการนำเสนอที่ชัดเจนและ ตรงประเด็น ตรงกับ
วัตถุประสงคการเรียนรูเฉพาะของชุดวิชา ทำใหนักศึกษาสามารถแสดงความสามารถออกมาไดดีที่สุด 
และนักศึกษาสามารถทำการทบทวนตนเอง ผานแฟมสะสมผลงาน และสะทอนคิดเพื่อชวยใหนักศึกษา
สามารถระบุจุดที่ตองปรับปรุงและพัฒนาความตระหนักรูในตนเอง โดยที่ผูสอนสามารถประเมินทักษะ
ตางๆ ซึ่งกำหนดไวในผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร เชน การสื่อสาร การแกปญหา การคิดวิเคราะห 
การทำงานเปนทีม และการวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ  

ประเด็นที่ 3 อุปสรรค ชองวางและความทาทายที่ไมคาดคิด และบทเรียนที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลให มสธ. เปลี่ยนไปใชแพลตฟอรมการเรียนรูและการ
ประเมินออนไลนอยางรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงนี้ไมเพียงแตเกี่ยวกับการแปลงเนื้อหาเปนดิจิทัลเทานั้น 
แตยังจำเปนตองมีการทบทวนประสบการณการศึกษาในสภาพแวดลอมเสมือนจริงใหมอยางครอบคลุม 
ความสามารถในการปรับตัวของ มสธ. แสดงใหเห็นผานการประยุกตแพลตฟอรมการจัดการเยื้อหา
อยางเชน Moodle มาใชเปนระบบประเมินสำหรับการจัดสอบปลายภาค และการปรับแตงเครื่องแมขาย
ใหมีความเสถียรเพ่ือรองรับผูสอบจำนวนมาก การเปลี่ยนไปใชการศึกษาออนไลนจำเปนตองมีมาตรการ
เชิงนวัตกรรมเพื่อรับรองความสมบูรณทางวิชาการ โดยผสานการยืนยันตัวตนและการตรวจสอบแบบ
เรียลไทม เพื่อรักษาความศักดิ์สิทธิ์ของการสอบออนไลน การใชเว็บแคมเพื่อมุงความสนใจไปที่ใบหนา
ของผูเขาสอบเพียงอยางเดียวจะชวยปองกันการทุจริตไดในระดับหนึ่ง เพ่ือใหม่ันใจวานักศึกษาท่ีทำการ
สอบนั้นเปนบุคคลที่ลงทะเบียนไวอยางแทจริง (Yulianto & Mujtahid, 2021) อยางไรก็ตาม วิธีการนี้
มีขอจำกัดเนื่องจากมุมมองเว็บแคมที่จำกัดหมายความวาการกระทำผิดที่อาจเกิดขึ้นนอกขอบเขตการ
มองเห็นของกลองอาจไมมีใครสังเกตเห็น เพื่อบรรเทาปญหานี้ มสธ. ไดแนะนำกฎที่กำหนดใหนักเรยีน
ตองเปดไมโครโฟนไว โดยมีจุดประสงคเพ่ือปองกันไมใหพวกเขาขอความชวยเหลือผูอ่ืนดวยการถามใน
ระหวางการสอบ (Weisshardt et al., 2022) แมวามาตรการนี้จะจัดการกับความทาทายไดในระดับ
หนึ่ง แตก็ทำใหเกิดความทาทายอีกอยางหนึ ่งโดยไมไดตั ้งใจในหองสอบเสมือนจริงที ่มีนักศึกษา
ประมาณ 50 คน เสียงพ้ืนหลังโดยรวมของผูเขาสอบแตละคนสามารถสรางสภาพแวดลอมท่ีกอกวน ซ่ึง
อาจสงผลตอสมาธิและประสิทธิภาพของนักศึกษา สิ่งรบกวนเหลานี้ตอกย้ำความซับซอนของการ
ประเมินออนไลนและความทาทายท่ี มสธ. ตองเผชิญในการสรางสมดุลระหวางความซื่อสัตยทาง
วิชาการและสภาพแวดลอมการสอบท่ีเอ้ืออำนวยในการประเมินออนไลน แมวามาตรการทางเทคโนโลยี 
เชน เว็บแคมและไมโครโฟนจะมีบทบาทสำคัญในการรักษาความซ่ือสัตยทางวิชาการ แตก็เพ่ิมความทา
ทายท่ีไมเหมือนใครจะตองประเมินและปรับปรุงกลยุทธอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวาสถาบันไมเพียงแต
จะยับยั้งการปฏิบัติท่ีไมซ่ือสัตยเทานั้น แตยังจัดใหมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและการประเมิน
อยางแทจริงอีกดวย 
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ความสมบูรณและความนาเชื่อถือของระบบการสอบเปนสิ่งสำคัญยิ่งสำหรับสถาบันการศึกษา 
สำหรับ มสธ. การขัดของในระบบการสอบที่ผานมาเปนผลมาจากการเปลี ่ยนแปลงผู ใหบริการ
เซิรฟเวอรบอยครั้ง ทำใหเกิดความกังวลอยางมากในหมูผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะนักศึกษาในยุค
ดิจิทัล การสอบออนไลนไดกลายเปนรากฐานสำคัญของการเรียนรูทางไกล โดยมอบความยืดหยุนและ
การเขาถึงใหก ับนักเร ียนจากภูมิหลังและสถานที ่ต างๆ (Pascu et al., 2023) อยางไรก็ตาม 
ประสิทธิภาพของระบบดังกลาวข้ึนอยูกับความเสถียรและความนาเชื่อถือของระบบ ระบบท่ีเกิดปญหา
ซ้ำๆ ไมเพียงแตขัดขวางกระบวนการสอบเทานั้น แตยังทำลายความไววางใจและความมั่นใจที่นักเรยีน
มีตอความสามารถของสถาบันในการดำเนินการประเมินที ่ยุติธรรมและตอเนื่อง จากมุมมองของ
นักเรียน ขอผิดพลาดทางเทคนิคเหลานี้สามารถเปนสาเหตุของความเครียดและความวิตกกังวลอยาง
มาก การเตรียมตัวสอบเปนความพยายามท่ีตองสูญเสียไปเม่ือเกิดสภาวะแบบนี้ และความไมแนนอนท่ี
เพิ่มขึ้นของความนาเชื่อถือของระบบอาจทำใหแรงกดดันขณะสอบเพิ่มรุนแรงขึ้น ความกลัวที่ปรากฏ
ขึ้นในใจของนักศึกษา คือ นักศึกษาคิดวาความพยายามของพวกเขาอาจไรประโยชนหากพวกเขาไม
สามารถทำการทดสอบใหเสร็จสิ้นไดเนื่องจากระบบลมเหลว นอกจากนี้ การหยุดชะงักดังกลาวยังสงผล
ตอประสิทธิภาพการทำงานของนักศึกษาเนื่องจากนักศึกษาสวนใหญตองขออนุญาตสถานท่ีทำงานเพ่ือ
เขาสอบตามท่ี มสธ. นัดหมาย นอกจากนี้การหยุดชะงักทางเทคนิคสามารถทำลายสมาธิและความลื่น
ไหลในการสอบและอาจสงผลกระทบตอคะแนนของนักศึกษา  เพื ่อแกไขขอกังวลเหลานี ้  มสธ. 
จำเปนตองจัดลำดับความสำคัญของการรักษาเสถียรภาพของระบบการสอบ อาจรวมถึงการตรวจสอบ
ผูใหบริการเซิรฟเวอรปจจุบันอยางละเอียด การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่แข็งแกรง
และเชื่อถือได และอาจถึงขั้นพิจารณาความรวมมือกับแพลตฟอรมการสอบออนไลนที่จัดตั้งขึ้นซึ่งมี
ประวัติดานความเสถียรของการใหบริการ นอกจากนี้ การสื่อสารที่โปรงใสกับนักเรียนเกี่ยวกับขั้นตอน
การดำเนินการเพ่ือแกไขปญหาอาจชวยไดมากในการสรางความไววางใจข้ึนมาใหม  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย แบงออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรใหความสำคัญกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทาง
เทคนิคท่ีแข็งแกรงสำหรับการสอบออนไลน โดยการลงทุนในเซิรฟเวอรคุณภาพสูงและโซลูชันคลาวดเพ่ือ
รองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนในชวงการสอบ รวมถึงการบำรุงรักษาระบบอยางสม่ำเสมอเพ่ือลดความเสี่ยง
ของการลมของระบบ นอกจากนี้ การเสริมสรางมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรเปนสิ่งสำคัญ
ยิ่ง เพื่อปกปองขอมูลการสอบและขอมูลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยควรพิจารณาความรวมมือกับผู
ใหบริการเทคโนโลยีที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดการสอบออนไลน พรอมทั้งจัดตั้งทีมสนับสนุนดาน
เทคนิคท่ีพรอมใหบริการตลอดระยะเวลาการสอบเพ่ือแกไขปญหาแบบเรียลไทม ท้ังนี้ควรมีการฝกอบรม
ใหกับทั้งนักศึกษาและบุคลากรอยางสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มความคุนเคยกับแพลตฟอรมและการจัดการ
ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการสอบ 
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1.2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ควรใหความสำคัญกับการสงเสริมวัฒนธรรมแหงความ
ซื่อสัตยทางวิชาการควบคูไปกับการใชโซลูชันทางเทคโนโลยีเพื่อปองกันการทุจริตในการสอบออนไลน 
การปฐมนิเทศนักศึกษาและการสรางโมดูลเฉพาะเก่ียวกับความซ่ือสัตยทางวิชาการควรเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเริ ่มตนการศึกษา โดยมีการชี้แจงอยางชัดเจนถึงสิ่งที่ถือวาเปนการประพฤติมิชอบและ
มาตรการที่จะดำเนินการกับผูที ่ละเมิด นอกจากนี้ ควรกำหนดระเบียบการรักษาความซื่อสัตยทาง
วิชาการที ่ช ัดเจนโดยใหนักศึกษาลงนามเพื ่อยืนยันการรักษาความซื ่อส ัตยทางวิชาการ มีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับคุณคาของความซื่อสัตยสม่ำเสมอกอนการสอบ มหาวิทยาลัยควรบูรณาการการ
อภิปรายเกี่ยวกับความซื่อสัตยเขาไปในหลักสูตรการเรียนการสอน และสนับสนุนโครงการริเริ่มที่นำโดย
นักศึกษารุนพี่เพื่อใหคำปรึกษาแกนักศึกษารุนนองเกี่ยวกับความสำคัญของความซื่อสัตยทางวิชาการ 
การสงเสริมชุมชนท่ียึดม่ันในคุณคาของความซ่ือสัตยทางวิชาการ 

1.3 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรจัดตั้งกลไกที่ชวยใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสบการณการสอบออนไลน เชน ผานการสำรวจหลังการสอบหรือการรับขอเสนอแนะผาน
ชองทางเฉพาะ เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถรับทราบขอกังวลและนำขอเสนอแนะไปใชในการปรับปรุง
กระบวนการสอบอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรเรงรัดการใหขอเสนอแนะดานผลการเรียนของนักศึกษา
โดยใชแพลตฟอรมออนไลน เพื่อใหผลลัพธหรือขอมูลที่เปนประโยชนสำหรับการปรับปรุงตนเอง อีกท้ัง 
การพิจารณาใชเครื่องมือที่ขับเคลื่อนดวย AI ในการใหคำแนะนำเฉพาะบุคคลตามผลการเรียนจะชวย
สงเสริมการเรียนรู สวนบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั ้งนี ้ ควรมีการฝกอบรมบุคลากรในการให
ขอเสนอแนะเชิงสรางสรรคเพื่อตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการสอบอยางตรงประเด็น มสธ. 
ควรนำขอเสนอแนะจากนักศึกษาและบุคลากรที ่เกี ่ยวของมาจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุง
กระบวนการสอบและการวัดผลการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

1.4 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ควรออกแบบแพลตฟอรมการสอบออนไลนใหสอดคลอง
กับหลักการออกแบบที่เปนสากล โดยคำนึงถึงความหลากหลายทางภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมของ
นักศึกษา เพื่อใหแนใจวาการสอบออนไลนสามารถเขาถึงไดโดยไมตองพึ่งพาอุปกรณทางเทคนิคขั้นสูง 
มสธ. ควรพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรูที่ใชแบนดวิธต่ำเพื่อรองรับนักศึกษาที่มีการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตอยางจำกัด นอกจากนี้ ควรพิจารณาจัดตั้งศูนยสอบที่มีโครงสรางพื้นฐานที่จำเปน
สำหรับนักศึกษาท่ีไมมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการสอบท่ีบาน เพ่ือใหการสอบออนไลนเปนไปอยาง
ยุติธรรมและเสมอภาคสำหรับนักศึกษาทุกคน 

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบเพื ่อวิเคราะหประสิทธิภาพของนักศึกษาในการสอบ
ออนไลนกับการสอบแบบดั้งเดิม โดยใหความกระจางเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดออนของการสอบแตละ
รูปแบบ การพิจารณาวาการสอบออนไลนมีผลกระทบอยางไรบางเมื่อดำเนินการตอไปในระยะยาว 
นอกจากนี ้ ควรศึกษาเพื ่อทำความเขาใจถึงการรับรู ของผู ใชบริการบัณฑิตของ มสธ. เกี ่ยวกับ
คุณสมบัติของบัณฑิตที่ไดผานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรูปแบบออนไลนซึ่งจะใหขอมูล
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เชิงลึกเก่ียวกับการยอมรับและคุณคาของการประเมินรูปแบบดังกลาวในแวดวงของแตละวิชาชีพ ซ่ึงมี
มาตรฐานวิชาชีพกำหนด 

2.2 การวิจัยครั้งตอไป ควรเนนศึกษาการเปรียบเทียบระดับความเครียดและความวิตกกังวล
ของนักศึกษาที่สอบแบบออนไลนและสอบแบบปกติ โดยพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความเครียด เชน 
ความไมคุนเคยกับเทคโนโลยีในการสอบออนไลน ความกดดันจากการตองเปดกลองตลอดเวลา และ
ผลกระทบจากกระบวนการคุมสอบที่อาจมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นอกจากนี้ ควรศึกษาเพิ่มเติม
เก่ียวกับกลไกการสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ ตั้งแตการปฐมนิเทศ การใหความชวยเหลือทางเทคนิคใน
ระหวางการสอบ ไปจนถึงการจัดการกับปญหาความเครียดของนักศึกษาที่เกิดจากความลมเหลวของ
ระบบการสอบ เพ่ือใหเขาใจถึงวิธีการบรรเทาความเครียดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอบออนไลน 

2.3 การวิจัยครั้งตอไป ควรใหความสำคัญกับการตรวจสอบประสิทธิภาพของกลยุทธตางๆ 
ในการสงเสริมความซื่อสัตยทางวิชาการในบริบทของการสอบออนไลน โดยพิจารณาตั้งแตแนว
ทางการสงเสริมคุณคาทางจริยธรรมไปจนถึงการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการที ่มุ งเนนการสราง
วัฒนธรรมแหงความรับผิดชอบ นอกจากนี้ควรสำรวจผลกระทบทางจิตวิทยาของการใชเครื่องมือเฝา
ระวัง เชน ซอฟตแวรคุมสอบ ซึ่งอาจสรางความกังวลใจหรือสงเสริมบรรยากาศของความไมไววางใจ
โดยไมตั้งใจ และควรศึกษาวาผลการสอบของนักศึกษาถูกกระทบจากเครื่องมือเหลานี้อยางไร อีกท้ัง 
การศึกษาควรตรวจสอบผลกระทบระยะยาวของการสอบออนไลนตอการรับรูของนักศึกษาเกี่ยวกับ
คุณคาของวุฒิการศึกษา และความมุงม่ันในการรักษาความซ่ือสัตยทางวิชาการ ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญใน
การรักษาคุณภาพและความนาเชื่อถือของการศึกษาในยุคดิจิทัล 
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